SANTIAGO, Abril 17 de 2008.

Señores

ASOFING

Presente
Estimados compañeros:

El día 17 de Abril de 2008, se llevó a cabo la primera reunión de la recién conformada Comisión de Casino, a la cual asistieron las siguientes personas:
Facultad
Sr. Helmuth Thiemer

Director Económico y Administrativo

Sra. Diana Comte

Directora Escuela de Postgrado

Srta. Rocío Duque

Subdirectora Asuntos Estudiantiles

Sr. Luis Celis

Jefe Área de Recursos Humanos

Srta. Matilde Cabrera

Asistente Social del Personal

Sr. Nicolás Beltrán

Representante Académicos

Sr. Fernando Quezada

Representante ASOFING

Sra. Ma. del Carmen Núñez 

Representante Funcionarios

Srta. Tania Sauma
Directora CEI
Sr. Rodrigo Gacitúa

Representante Estudiantes
Sra. Hilda Sotelo

Nutricionista

Bienestar Estudiantil Central

Compass Group
Srta. Elizabeth Faúndez

Administradora

Sr. Roberto Flores

Jefe de Operaciones – Área Educacional Empresa Compass Group (Casino).
La primera parte de la reunión estuvo centrada en una presentación PowerPoint de la Empresa Compass Group, y que principalmente tenía relación con los procedimientos internos que ellos usan para la conservación y manipulación de alimentos, controles de temperatura, aporte nutricional, estacionalidades, costo menú, etc., al final mostraron algunos gráficos que se confeccionaron posteriormente a la encuesta realizada hace unos días atrás, en la cual según la Empresa, participaron aproximadamente 250 personas.
Se aclaró que el Casino tiene contrato indefinido, que se renueva todos los años, y que puede darse término a él, con 60 días de anticipación, por cualquiera de las partes.

En la segunda parte de la reunión, los asistentes comenzamos a expresar nuestras quejas en base a las experiencias que cada uno ha tenido y también haciendo mención a lo denunciado por los funcionarios y alumnos en la página de la Asofing creada para este efecto. Las quejas vinieron tanto de la Directora de Escuela de Postgrado, Sra. Diana Comte, Subdirectora de Asuntos Estudiantiles Srta. Rocío Duque, y de los alumnos y funcionarios presentes. Todos ellos fueron claros en sus planteamientos.
Principalmente se abordaron los siguientes puntos:

Temperatura:
· Las comidas frecuentemente están frías, hecho que es percibido sobretodo por las personas que van después de las 13:00 Hrs.

Calidad:

· Las verduras son añejas, vinagres, oxidadas.

· Sucede lo mismo con las frutas del postre, son de mala calidad o no son de la temporada (naranjas y ciruelas fuera de época, por ejemplo).
· Uso excesivo de condimentos.
· Los jugos desabridos y agua de los bidones no son frescos o tienen mal sabor.

Variedad:
· Se informó de la poca variedad en las colaciones (generalmente hay arroz o fideos). Se comentó el caso de las lentejas, las cuales en el  50% del plato eran trozos de carne de cerdo y el resto lentejas.
· El hipocalórico siempre contiene lechuga y zanahoria rallada.
Cantidad:
· Se dijo que los platos, especialmente el hipocalórico, son muy pobres, éste si bien es cierto debe ser bajo en calorías, pero ello no justifica la poca cantidad que contiene.  Se les indicó a los representantes de la Empresa que los hipocalóricos en todas partes, son servidos en un plato de mayor tamaño (ovalado).
· El plato colación también es escaso.
Servicio:

· Se habló sobre los tiempos que la gente debe esperar en la fila para obtener su almuerzo. Muchas veces superando los 20 min
· La poca cantidad de aliños que hay en las mesas (sal, aceite, vinagre), hecho que también contribuye a perder minutos buscándolos.
· En ocasiones, las personas que van a almorzar después de las 14:30 Hrs. no encuentran variedad de comidas, e incluso se les prepara un plato que no es el del menú, el que en muchas ocasiones está frío.
Por ser esta la primera reunión de la Comisión, después de un largo tiempo en que nadie ha controlado los productos y servicios que el casino brinda, y frente a tantas anomalías que se están presentando, es que quedaron algunos puntos pendientes para la próxima citación, no menos importantes por cierto, pero que se irán abordando en la medida que los ya planteados vayan presentando soluciones de parte de la Empresa.
Finalmente, las personas representantes del Casino, mostraron una buena disposición a la realización de cambios, se entiende que éstos deben ir ocurriendo en forma gradual.
La empresa se comprometió a realizar un plan de mejoramiento (soluciones) a los problemas presentados en al plazo de 1 mes, hecho que deberá ser evaluado al cabo de dicho período.
 El principal argumento de defensa que ellos expresaron, es el bajo costo de la colación ($1.100.-), aduciendo además que trabajaban a pérdida y que la ganancia iba por el lado de posibles contactos o negocios que se pudieran efectuar con los futuros ingenieros al egresar, comentario que fue cuestionado porque ellos están exentos del pago de luz, agua, teléfono y arriendo 
También se les entregó  impresión de unas 30 hojas con todas las quejas que existen en la página de la Asociación de Funcionarios  y que puede verse en :
http://www.cec.uchile.cl/~asofing/cgi-bin/lstreclamos.pl
Como tema pendiente quedó para la próxima reunión la Cafetería.
